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Perceptia romanilor despre
' educatia financiara
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Metodologie

Studiu: Studiu:

Context si climat consumator Educatie financiarad
Esantion: 2024: 516 interviuri, 2023: 518 Esantion: Sl respondenti,
interviuri, 2022: 1006 interviuri, reprezentativ urban, 18-65 ani

FRPIEAIEINY WADE, LE=es Gl Metoda de colectare a datelor: sondajonline

Metoda de colectare a datelor: sondaj online Perioada de culegere a datelor: Q3 2024

Marja de eroare: +/- 4,34% la un nivel de

Perioada de culegere a datelor: Q3 incredere de 95%

Marcare trenduridelaanlaan: 9 8 Diferente semnificative: @ ' | varsti | varsta
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Context: starea de
spirit a romanilor




Stresul si tristetea au crescut dupa
reintrarea in viata post-pandemie (2023)

... dar in 2024 vs. 2023 sunt usor in scdadere

2022 2023 2024
Sunt mai stresat 38% 43% 39% »
Ma simt mai trist 32% 37%# 359%

2 ISense Solutions
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QEV26. Cum v& simtiti in prezent comparativ cu aceeasi perioadd a anului trecut? N=1006/518/516



Suntem mai putin pesimisti

.. darinca tematori

2022 2023 2024
Mi-e mai fric3 35% 419% ¢t 399%
Sunt mai pesimist 36% 38% 34% »

QEV26. Cum v& simtiti in prezent in comparatie cu aceeasi perioadd a anului trecut?N=1006/518/516
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Din cauza prelungirii razboiului in
Ucraina, temerile despre posibilitatea
extinderii acestuia in Romania cresc de
laanlaan

2022 2023 2024

Posibilitatea ca razboiul sa se extinda in

72% 73% 76% #

Romania

R
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Qll. In ce mdsurd va simtiti ingrijorat de urmdtoarele aspecte: N=1006/518/516



Temerile financiare si razboiul din Ucraina
fac ca fricile privind stabilitatea locului de
munca si siguranta familiei sa ramana
ridicate in 2024, dupad cresterile
semnificative din 2023

2022 2023 2024
Siguranta personala si a familiei 75% 819% t 81%
Stabilitatea locului de munca 51% 68% t* 66%

QI Tn ce masurd va simtiti ingrijorat de urmatoarele aspecte: N=1006/518/516
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Top 3 temeri in mintea consumatorilor

rdman cele financiare (tendintd in

crestere de la an la an)

2022 2023 2024
Cresterea ratei inflatiei 84% 87% 90% *
Cresterea impozitelor dupa anul electoral - - 89%
Posibilitatea unei crize economice 84% 85% 889% <
Cresterea ratelor dobanzilor 64% 63% 67% |
Cresterea preturilor chiriilor 49% 49% 53% &

QI Tn ce masurd va simtiti ingrijorat de urmatoarele aspecte: N=1006/518/516

.-":‘-i'::".;":'i.'. . -
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Inflatia tinde sa se stabilizeze in ultimele luni
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Rata medie din ultimele 12 luni:
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Salariile au crescut mai mult decat
inflatia

fata de anul

2000 precedent mm Salariul net Evolutia salariului  —Inflatie N

o 3099 3217 3416 3801 4584 géz

i 0%
2019 2020 2021 2022 2023
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Romanii sunt optimisti cu privire la
modul in care vor creste veniturile lor
viitoare

2024 : 0% 6%

W i M(f

B Ui

ol

it

Cu
sigurantd
va creste

Probabil

siguranta Vva creste
va scddea e

2023 7% 19% 6%

2022 17% 7%

13% 13% 6%

2021

AH204. Cum credeti cd vor evolua urmatoarele categorii de cheltuieli si venituri in urmdatoarele 3 luni fatd de ultimele 3 luni?
Venitul gospodadriei dvs...-N=501/1006/518/516




Romanii estimeaza s economiseascad

mai mult

2024
2023
2022
2021

14% 5%

12% 4%

AH204. Cum credeti cd vor evolua urmatoarele categorii de cheltuieli si venituri in urmatoarele 3 luni fatd de ultimele 3 luni?

Economiile tale/banii pusi deoparte vor...-N=501/1006/518/516

Cu
sigurantd
va creste

Probabil
va creste

sigurantd
va scddea
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Aproape toti romanii din mediul urban au auzit de termenul “educatie financiard”, iar cei mai multi il asociazd cu
gestionarea banilor, cheltuieli, economii si investitii.

Au auzit de educatia financiard Asocierile cu termenul

investesti cheltuieli
economisire gestionezi

educatia
. . investitii
financiare  gestiona
cheltuielilor

([ N J
venituri b('] ni bo I I I I economii
cheltuielile S modul
economie economisestl

banilor
cheltui

eficient

gestionarea

mod

faci

veniturile
financiara
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EF1. Ati auzit de termenul “educatie financiara”? Raspuns unic, N=5I], toti respodentii
EF2. Ce inseamna educatia financiara pentru dumneavoastra? Raspuns deschis, N=49], daca au auzit de termen



Majoritatea romdanilor vad educatia financiard ca fiind utilg, indiferent dacd au primit sau nu.
Cu cat creste venitul personal, cu atat educatia financiard este consideratd mai utild.

Utilitatea educatiei financiare

78%

% utild + foarte utild

Venitul personal Utilitatea ed.
financiare T2B%
Scazut 74%
Mediu 76%
Ridicat 85%

jiSense Solutions
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EF6. Cat de utild considerati cd este educatia financiard pentru dumneavoastrd? Raspuns unic, N=51], toti respodentii



Doar 1din 3 romdani spun cd au primit educatie financiard intr-un mediu formal, existdnd deci mult spatiu de crestere.
In ceea ce priveste autoevaluarea nivelului de educatie financiard, acestia isi acordd o notd medie, de 6,6.

Autoevaluarea nivelului
Au primit educatie financiaré de educatie financiara

Am cunostinse si aptitudini foarte
bune de educatie financiard

Au primit educatie W 10

financiara .

mg
m7

H6

Media 6,6

13%

s
% 1

Nu am deloc cunstinte si
aptitudini de educatie financiard

EF5. Cum ati evalua nivelul dumneavoastrad de educatie financiard din prezent pe o scald de la 11a 10? Raspuns unic, N="5I], toti
respodentii

EF3. PAnd in prezent, ati primit vreodatd educatie financiard formald (ex: la scoald, workshop-uri, seminarii, cursuri etc.)?
Raspuns unic, N=>51], toti respodentii

A iSense Solutions
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Jumdtate dintre romanii care au primit educatie financiard spun cd fie au invatat singuri, fie la scoald. Barbatii tind sd fie mai
autodidacti decat femeile. De asemeneaq, seniorii spun cd au invatat astfel de concepte la scoald intr-o mdasurd mai mare.

Unde/cum au primit educatie financiaré

sistemul de invatamant [N 51, | ssesoni | 73%
Workshop-uri [N 34%
Am vorbit cu profesionisti [ 21%

Am invatat singur [N 542, O 61%
Familie sau prieteni [ 31%

jiSense Solutions
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EF4. De unde ati invatat despre educatia financiara? Raspuns multiplu, N=170, cei care au primit educatie financiara formala



Romani se informeazd online despre educatia financiard de pe site-uri online, retele sociale sau mass-media.
Retelele sociale tind sd fie mai atractive pentru tineri in timp ce mass media in rdndul bdrbatilor.

Unde se informeaza in prezent
pe teme financiare

Romani mediul urban

Online, de pe site-uri
Retelele de socializare

Din presa/stiri/femisiuni TV
Carti si ghiduri

De la familie, rude, prieteni
De la banca

Seminarii si workshop-uri
Sistemul de invatamant
De la ONG-uri

Nu ma informez

EF8. De unde va informati cu privire la educatia financiara? Raspuns multiplu, N=51], toti respodentii, N=170, educati financiar

N 46%

B 30% | 520

BN 30% O 35%
B 28%

BN 25%

N 22%

B 17%

B 15%

¥ 6% 18-24 ani -
™ 1%

Educati financiar

Online, de pe site-uri
Carti si ghiduri
Seminarii si

Retelele de socializare
Sistemul de

Din

De la familie, rude,

De la banca

De la ONG-uri

Alta sursa

DN 53,
DN 42%

- [N 36%
RN 33%

- N 31%

- N 29%

- [ 24%
N 21%
N 5%
11%
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Cei mai multiromani spun ca sistemul de invatadmant ar trebui sd fie responsabil cu educatia financiard la noi in tara.
Alte opinii au in vedere badncile, Ministerul Finantelor Publice si mass-media.

Responsabilitatea educatiei financiare

Sistemul de invatamant
Bancile/ institutiile financiare
Ministerul Finantelor Publice
Mass-media

Banca Nationala a Romaniei
ONG-urile

Angajatorul dumnevoastra
Persoanele publice

IFN-urile

EF7. Cine credeti cd ar trebui sd fie responsabil cu educatia financiard in tara noastrd? Raspuns multiplu, N=511 toti respondentii

BN 77%

N 30%
N 30%
N 27%
N 24%

B 15%

N 14%

B 10%

18-24 ani

M 8%

28%
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Gestionarea bugetului familiei pare a fi cel mai de interes subiect pentru romani, urmat de economii, taxe si inflatie.

Ce informatii sunt de interes

Gsstonarebarior i bugetul o | 55% O B1% | o0+ | 6k
veporte sicontur de cconor | 52

Taxe, impozite si tarife fiscale
Inflatie si putere de cumparare
Pensii

Fraude/ cum sa te feresti de fraude
Investitii si plasamente

Internet & Mobile Banking

Asigurari

Credite, ipoteci si carduri de credit

Criptomonede

EF10. Ce categorii de informatii sunt de interes pentru dumneavoastrd in ceea ce priveste educatia financiard? Raspuns multipluy,

N=5I], toti respodentii

N 45%

N 41%
N 40%
N 38%
N 37%
N 35%

N 32%

N 31%
Valuta si schimb valutar ‘_ 2"%

N 15%

55-65 ani

55-65 ani

18-24 ani

40%
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Profil si atitudini
financiare




Educatia financiard ii face pe romdéani mai atenti la cheltuieli, mai economi si mai increzdtori in viitorul lor financiar.

Comportamente

Compar preturile inainte de o achizitie importanta
Prefer sa imi gestionez singur/a finantele

Evit sa fac datorii pe termen lung

Tmi monitorizez cu atentie cheltuielile

Fac economii

Am un fond de urgenta pentru neprevazut

Prefer sa economisesc pentru calatorii si
experiente decat pentru lucruri materiale

Tmi fac un buget lunar si ma tin de el cu strictete

Ma simt mai increzator in viitorul meu financiar

EF12.Tn ce masurd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? Raspuns multiply,
N=170 au primit ed financiar&, N=341 nu au primit ed financiard T2B % - acord + acord total

Fara educatie financiara Cu educatie financiard

N 54 N 85%
DN s0% N 82%
RN 1%
DN 66%
N 51%
N 49%
N 46%
N 39%
N 37%

jiSense Solutions
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Romanii cu educatie financiard au in mai mare madsurd credite imobiliare, dar si produse de economisire precum

depozite sau titluri de stat.

Produse financiare detinute

Card de debit

Cont curent

Card de credit

Cont de economii
Asigurare pentru locuinta
Depozit la termen

Credit de nevoi personale
Overdraft

Asigurare privata de sanatate
Credit imobiliar

Credit Prima Casa
Asigurare de viata

Titluri de stat

Credit auto

Asigurari de investitie

EF15. Pe care dintre urmatoarele produse bancare le detineti in prezent? Raspuns multiplu, N=492, cei care au o bancad principald

B 63%
BN 59%

DN 34%

BN 30%
NN 24%

B 24% | cdfinanciars | SO0

BN 22%
N 11%
N 11%

- 8% Ed financiara

B 7%
M 6%

B 6°,| Edfinanciars

B 3%
i 3%

iSense Solutions
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8 din 10 romani fac economii sub o formd sau alta. Cei mai multi strdng bani numerar sau in contul curent. Cei cu educatie
financiard tind sa aibd o paletd mai largd de produse de economisire precum actiuni sau titluri de stat

Metode de economisire/investitie

Strang bani numerar _ 34%
Strang bani in contul curent _ 28%
Fac depozite bancare _ 259, | Edfinanciara - p -
Strang bani in contul de economii _ 24% Ed financiara - 7 D
Strang bani intr-un cont separat _ 15%

Investesc in titluri de stat - 8% Ed financiara -
Investesc in actiuni/ comoditati - 6% Ed financiara -

Cumpar aur [ metale pretioase . 4%

Investesc in fonduri mutuale . 4%

Investesc in criptomonede . 3%

Nu fac economii, nu investesc _ 17%

)iSense Solutions
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EF18. Dvs. personal cum alegeti s& faceti economii/ investitii? Raspuns multiplu, N=511, toti respondentii



Analiza plasamentelor disponibile si potentialul ridicat de profit sunt principalele motive pentru care romanii aleg sd
investeascad.

Motivatii de investitie

Am facut cercetari siam
decis ca este un pas bun

Potential ridicat de profit

-Lang & schwanr 0,79%

Beneficii fiscale

ZEITEINHEIT ¥ ZEITRAUM

ik lIT
Asa mi-au recomandat -|l
. oo o 23% Sl | B [ i :
prietenii/ familia 0 a

Asa m-au sfatuit - 16%
profesionistii financiari °

TION CANDLE | LINIE | MOUNTAIN | OHLC | INTRADAY | SMONATE | LJANR | SIANRE

A iSense Solutions
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EF19. Care au fost motivele care v-au influentat sa facesi investitii? Raspuns multiplu, N=99, cei care fac investitii
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Persoanele cu mai putin acces la educatie (educatie joasa si medie) vs.
persoanele cu educatie superioara

Au semnificativ mai putin acces la sursele de

informare activa pe teme financiare

Sit  online d il 370/ 50 Sunt mai putin increzatori in viitorul lor financiar
ite-uri online de profi 0 VS. 0

39% vs. 44%
Consiliere de la banca 14% vs. 26%

Carti si ghiduri 16% vs. 35%

Mai putini au un "fond de urgenta"
Seminarii si workshop-uri 9% vs. 22% P :

50% vs. 57%

Le este mai putin clar de la cine sa astepte programe
de educatie financiara si ce informatii pot primi Au mai degraba un venit mai scazut

Top informatie de interes: cum sa te feresti de fraude:
37%

{3 iSense Solutions



Perceptia bdncilor care fac
educatie financiara




Bdncile care au proiecte de educatie financiard sunt vdzute ca fiind responsabile, moderne si inovatoare.

Imaginea bancilor care fac educatie financiara

Demonstreaza o
responsabilitate sociala 62%
Sunt moderne 60%
Sunt inovatoare 56%
Sunt mai degraba sa
48%
recomand o astfel de banca
Am mai multa incredere in o
aceste banci 47%

jiSense Solutions
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BNK3. In ce mdsurd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii cu privire la bdncile care deruleazd proiecte de educatie
financiard? Raspuns multiplu N=388, respondentii care au auzit de proiecte de educatie financiard ale bdncilor




BCR, BT si ING conduc in materie de proiecte de educatie financiard, urmate de Raiffeisen si BRD.

Principalele banci care fac educatie financiara

5CR [N 45%
Banca Transilvania [N 40% “ : /,
ING Bank [ 30% - \;Qﬁfb w - ‘

Raiffeisen Bank [N 24% = S —
6RD [ 21%

CEC Bank - 15%

Revolut [N 15%

Alpha Bank - 13%

UniCredit Bank - 12%
Exim Banca Romaneasca - 12%

jiSense Solutions
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BNK1. Despre care din urmatoarele banci ati auzit ca deruleaza [ au derulat proiecte de educatie financiara? Raspuns multipluy,
N= 514, toti respondentii






Concluzii:

*  94% dintre romanii din mediul urban au auzit de termenul “educatie financiara”;
* 1din3romanidin urban considera ca au primit educatie financiara;

« 8din10romani considera educatia financiara utila, fie ca au primit sau nu;
 Cele mai de interes subiecte sunt: bugetul familiei, depozitele sitaxele;

« 8din10romani considera ca sistemul de invatamant ar trebui sa fie responsabil cu educatia financiara a
populatiei.

Romanii educati financiar:
* Sunt mai atentila cheltuieli, mai economi si maiincrezatoriin viitor;

 Auin mai mare masura credite ipotecare, produse de economisire precum depozite si titluri de stat, investesc mai
mult in actiuni si fonduri mutuale

e Categoriile vulnerabile pot fiimpactate pozitivde programe CSR de educatie financiara

 Bancile care au programe de educatie financiara sunt vazute ca fiind responsabile, moderne siinovatoare.

ji1Sense Solutions




Multumim!
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Email: traian.nastase@isensesolutions.com
Phone: 0723.29.29.38
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